Агентски договор

Днес ………………………….. г., в град София се сключи настоящият договор между:

1. Туристическа агенция „ОРИЕНТ  99 БГ“ ООД - с лиценз за туроператорска дейност, № PKK-01-7458 със седалище  гр. Пловдив 4000, ул. „Никола Динков“ №5, офис  в Пловдив, ул. „К. Ал. Батенберг“ № 39, ет. 1, офис 3, тел./факс 032 / 622 174  и централен офис  в  гр. София 1000, ул. „Уилям Гладстон“ № 32, ет. 1, офис 1, тел. 02 / 987 01 07;  факс 02 / 989 49 30 и e-mail:office@orient99.com, web site: www.orient99.com
УПРАВИТЕЛЯ – г-н Вася Радилова, наричано „Туроператор“,, от една страна 

и 

туристическа фирма ……………………………………………………………… Лиценз №………………………………, адрес..………………………………………………………………………………………………………….………………..…............,.тел:………………………………….…факс …………………………………E-mail: ……………………………………...............…., 
представлявана от ……………………………………………………………………………………………………………….........
наричана за краткост ТУРАГЕНТ, от друга страна, се сключи настоящият договор:

1. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

1.1. ТУРОПЕРАТОРЪТ възлага, а ТУРАГЕНТЪТ приема да предлага и продава организирани от  ТУРОПЕРАТОРА туристически услуги за български и чуждестранни туристи срещу възнаграждение за ТУРАГЕНТА, описани в допълнителни Анекси, които са неразделна част от  настоящия договор. 

1.2. ТУРАГЕНТЪТ извършва предлагането и продажбата на туристическите услуги от името и за сметка на ТУРОПЕРАТОРА.

1.3. ТУРОПЕРАТОРЪТ упълномощава ТУРАГЕНТА да сключва от името и за сметка на  ТУРОПЕРАТОРА с клиентите си Общи условия за организирано пътуване.
2. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ  НА ТУРАГЕНТА

2.1. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да рекламира за своя сметка приетите за продажба /упоменати в Анекс към договора/ туристически услуги, както и да излага на подходящи места рекламни материали на ТУРОПЕРАТОРА по своя преценка. 

2.2.  ТУРАГЕНТЪТ е длъжен да осъществяване предмета на настоящия договор с грижата на добър търговец и с действията си да не уронва престижа на ТУРОПЕРАТОРА.

2.3. ТУРАГЕНТЪТ е длъжен да действа в интерес на ТУРОПЕРАТОРА, като се съобразява с търговската му политика. 

2.4. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да информира клиентите си за програмите и условията за пътуване на ТУРОПЕРАТОРА, като им предлага за подписване  Общи условия за организирано пътуване.

2.5. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да информира ТУРОПЕРАТОРА за всяка извършена резервация и продажба /по телефон, факс, интернет или директно в офисите на Турагента/, предоставяйки незабавно след записването на клиента всички необходими документи за неговата туристическа услуга /Бланка за записване и Правила и условия/.
2.6. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да предоставя на клиентите си Бланка за записване на ТУРОПЕРАТОРА при заплащане на депозит от 30% или 50% от стойността на туристическата услуга.

2.7. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да впише в Бланката за записване, предоставена от ТУРОПЕРАТОРА всички необходими данни за туристическата услуга – страна, курорт, период, хотел, тип и база настаняване, транспортно средство, номер на полета /автобуса/, час и място на тръгване и др.

2.8. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да предоставя на клиентите си официалните документи на ТУРОПЕРАТОРА за пътуването /ваучер, програма, самолетен или автобусен билет, застраховка и др./ единствено и само след заплащане на пълната стойност на заявените услуги.

2.9.  ТУРАГЕНТЪТ се задължава да се придържа стриктно към цени, тарифи и допълнителни инструкции, както за  групови, така и за индивидуални клиенти и да не предлага офертите на ТУРОПЕРАТОРА на различни цени от вече обявените от ТУРОПЕРАТОРА. 

2.10. При продажбата на всички дестинации на ТУРОПЕРАТОРА за ТУРАГЕНТА са валидни и ангажиращи всички договорни отношения на ТУРОПЕРАТОРА /по самолетни, автобусни и хотелски резервации, разплащания, екскурзионно и трансферно обслужване, застраховки, посрещане и изпращане и др./ с неговите чуждестранни и български партньори, обслужващи съвместно с него клиентите на ТУРАГЕНТА.

2.11. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да изплати на ТУРОПЕРАТОРА всички суми, заплатени от неговите клиенти за продадени туристически услуги в следните срокове: 
2.11.1. Депозит от 30% или 50% от стойността на туристическата услуга – до 2 /два/ работни дни след датата на резервацията. 

2.11.2. Останалата сума до 100% - в срок не по-късно от 14 дни преди датата на пътуването.

2.12. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да отчита незабавно на ТУРОПЕРАТОРА пълната документация по извършените резервации и продажби: бланки и ваучери под определена номерация.

2.13. Продажбата от ТУРАГЕНТА на туристически продукти, сходни с тези на ТУРОПЕРАТОРА, на други туроператори е възможна само след предварителното писмено съгласие на “ОРИЕНТ 99 БГ” ООД. 

2.14. ТУРАГЕНТЪТ няма право да възстановява суми на своите клиенти без писменото съгласие на ТУРОПЕРАТОРА, в противен случай възстановените суми са за сметка на ТУРАГЕНТА. 

2.15. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да уведоми клиента си при пътувания извън България да си осигури необходимите лични документи /задграничен паспорт/, оформени в съответствие със законите на посещаваната страна и на Р България.

2.16. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да уведоми клиента си, когато е лице, което няма навършени 18 години и което ще пътува в чужбина със собствен задграничен паспорт, че той трябва  да представи нотариално заверена декларация от двамата родители, че са съгласни да замине в посочената страна на посочената дата (ако непълнолетният пътува заедно с един от родителите си, необходимо е той да притежава нотариално заверено съгласие от другия родител). 
2.17. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да уведоми клиента си да спазва законите на страната, за която пътува.
2.18. ТУРАГЕНТЪТ декларира, че посочените от него в Договора телефони, факс, e-mail действително могат да бъдат използвани от ТУРОПЕРАТОРА при необходимост.

2.19. ТУРАГЕНТЪТ има право на възнаграждение .

3. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ТУРОПЕРАТОРА

3.1. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да предостави за продажба на ТУРАГЕНТА всички свои туристически продукти, описани в Анекс, неразделна част от настоящия договор.

3.2. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да предостави на ТУРАГЕНТА актуална и своевременна информация за всяка една своя програма.

3.3. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да организира и осигурява изпълнението на всички свои туристически продукти, продадени от ТУРАГЕНТА.

3.4. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да осигури необходимите самолетни и хотелски резервации, трансферно и екскурзионно обслужване, застраховка  за пътуването и престоя на туристите в чужбина. 

3.5. ТУРОПЕРАТОРЪТ се задължава да актуализира периодично  информацията за продаваните туристически услуги и да снабдява ТУРАГЕНТА с рекламни материали.

3.6. За пътуванията в държави, за които се изискват визи за български граждани, ТУРОПЕРАТОРЪТ ще  съдейства на ТУРАГЕНТА, като му предоставя необходимите за клиента документи /хотелска и/или самолетна резервация, ваучер, автобусни или самолетни билети, застраховка/. По искане на ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОРЪТ ще подготвя и внася  документите на клиента му  в съответното посолство. В този случай ТУРАГЕНТЪТ е длъжен да представи на ТУРОПЕРАТОРА изискваните от Посолството документи, както и да заплати таксите за визата. Непредставянето на документите и незаплащането на  таксите или неявяването в посолството на лично интервю на клиента, ако това е необходимо,  се счита за отказ от пътуването по вина на клиента на ТУРАГЕНТА. 

3.7. Издаването нa виза за съответната държава е в компетенция  единствено на посолството и не се гарантира от ТУРОПЕРАТОРА. В случай на отказ от страна на Посолството платените от ТУРАГЕНТА такси за издаване на визата не се връщат. 
3.8. ТУРОПЕРАТОРЪТ има неотменното право да увеличи своите цени при: покачване на цените на горивата, изменение на размера на таксите, свързани с пътуването, промяна на валутните курсове, възникнали след подписването на договора, промяна на цени и условия на пътуване и настаняване от страна на чуждестранния партньор на ТУРОПЕРАТОРА.
3.9. ТУРОПЕРАТОРЪТ си запазва правото да прави промени по своите туристически продукти - датата на тръгване, хотелите, типа на самолета /автобуса, маршрута и др.  

3.10. ТУРОПЕРАТОРЪТ е длъжен да уведоми ТУРАГЕНТА за анулиране на даден свой туристически продукт, според правилата и условията на ТУРОПЕРАТОРА.

3.11. ТУРОПЕРАТОРЪТ е длъжен да предаде на ТУРАГЕНТА чрез приемно-предавателен протокол, който се явява неделима част от настоящия договор, всички необходими документи за правилното обслужване на клиентите на ТУРАГЕНТА - бланки за записване и ваучери, заведени при ТУРОПЕРАТОРА под определена номерация.

3.12. ТУРОПЕРАТОРЪТ е длъжен да оформя документите и списъците на пътуващите туристи, в съответствие от предоставените му бланки за записване и Ваучери от страна на ТУРАГЕНТА.

3.13. ТУРОПЕРАТОРЪТ е длъжен да осигури на клиента на ТУРАГЕНТА задължителна застраховка “Медицински разходи при болест и злополука“ за пътуванията извън страната в съответствие със стандартните условия на Дженерали Застраховане АД, 1504 София,  бул. "Княз Ал. Дондуков" 68, information.bg@generali.com , Тел.: +359 2 9267 111, като предостави на ТУРАГЕНТА  оригинал на  застрахователната полица преди началото на пътуването.  
3.14. ТУРОПЕРАТОРЪТ е длъжен по искане на клиента на ТУРАГЕНТА  да го застрахова (срещу допълнително заплащане по съответните официални тарифи на гореупоменатото застрахователнo дружествo) от други рискове по време на пътуването.
3.15. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право  да  прекрати договора, без да носи никаква отговорност, ако ТУРАГЕНТЪТ не извърши плащания в установените срокове и по този начин прояви недобросъвестност при изпълнение на своите задължения. Фактът за извършено плащане се удостоверява с надлежно оформен документ. Ако ТУРАГЕНТЪТ е изплатил депозит, но не е извършил в установените срокове доплащания до пълната цена на пътуването, се счита, че клиентът му се отказва от пътуването и депозитът  не се връща.   
3.16. Съгласно изискванията от ТУРОПЕРАТОРЪТ има сключен застрахователен договор по чл.97 от ЗТ и е изложен на видно място във всеки един офис на ТУРОПЕРАТОРА. ТУРАГЕНТЪТ запознава своите клиенти с условията на сключената застраховка преди началото на пътуването. 
3.17. ТУРОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност за некоректни действия и отношение от страна на ТУРАГЕНТА към клиентите.

3.18. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да откаже по собствено усмотрение пътуването на клиент, записан от ТУРАГЕНТА, при наличието на сериозни основания и причини.

3.19. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да получи всичко, което ТУРАГЕНТА е получил по извършеното в изпълнение на този договор.

3.20. ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да получава извлечение от търговските книги на ТУРАГЕНТА, относно сделките по изпълнението на този договор.
4. ВЪЗНАГРАЖДЕНИЯ  И РАЗПЛАЩАНИЯ

4.1. Размерът на възнаграждението на ТУРАГЕНТА е фиксиран в допълнителен Анекс №1, неразделна част от настоящия Договор, и се конкретизира за всеки един туристически продукт на ТУРОПЕРАТОРА.

4.2. Възнаграждения  се изплащат на ТУРАГЕНТА само за действително пътували клиенти.
4.3. Плащанията се извършват в брой, с дебитна /кредитна карта или по банков път по сметка на ТУРОПЕРАТОРА, като ТУРАГЕНТА задържа комисионна описан в АНЕКС №1 и превежда към ТУРОПЕРАТОРА нетната сума по договор.
4.3.1. При плащане на брутна сума към ТУРОПЕРАТОРА, той изплаща съответния комисион по АНЕКС №1 след издадена фактура за комисион от ТУРАГЕНТА.
5. ОТГОВОРНОСТ НА СТРАНИТЕ

5.1. В случай на неизпълнение или неточно изпълнение от страна на ТУРОПЕРАТОРА на услугите  по настоящия Договор, той се задължава да компенсира на ТУРАГЕНТА  надлежно доказаните вреди за конкретно предоставен туристически продукт. Отговорността на Туроператора не може да надхвърля размера на цената на пътуването.

5.2. Когато отговорността на контрагентите на ТУРОПЕРАТОРА за вреди, причинени от неизпълнението или неточното изпълнение на услугите, е ограничена от международни договори, отговорността на ТУРОПЕРАТОРА е в рамките на тези ограничения.

5.3. ТУРОПЕРАТОРЪТ може да отмени пътуването, ако не е набран необходимият минимален брой участници или ако отмяната се дължи на непреодолима сила.  В тези случаи ТУРОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност за неизпълнението на дадена туристическа услуга, като  връща на ТУРАГЕНТА всички платени суми, без тази част от тях за извършените фактически разходи /платени застраховки, глоба за върнати билети, визови такси и други/. Извършените фактически разходи се удостоверяват с надлежно оформени документи.

5.4. ТУРОПЕРАТОРЪТ не носи  отговорност пред клиента на ТУРАГЕНТА и самия ТУРАГЕНТ в случай на отменяне, забавяне или изменение на сроковете и условията на пътуването, които не зависят от ТУРОПЕРАТОРА, а именно :
( забавяне на самолетни полети или автобусни превози по технически или метеорологични причини
( анулация или прекъсване на пътуването по лични обстоятелства на клиента на ТУРАГЕНТА  
(  загуба или повреда  на багажа по време на пътуването
( отказ на упълномощените органи да издадат виза на клиента на ТУРАГЕНТА
( недопускане  от страна на митническите и гранични служби клиентът на ТУРАГЕНТА да излезе извън България или да влезе в страната на пътуването поради липса на надлежно оформени документи или извършени правонарушения.

( при форс-мажорни обстоятелства като: болести, епидемии, природни бедствия, стачки, военни действия както в страните, предмет на допълнителните Анекси, неразделна част от настоящия договор, така и в съседните им граничещи страни, заплашващи сигурността на двете страни, правителствени решения или всяко друго непредвидено или непреодолимо събитие от извънреден характер, възникнало след сключване на договора. 

5.5. ТУРОПЕРАТОРЪТ не носи отговорност по неизпълнение или не точно изпълнение на настоящия Договор, ако причините за това се дължат на:
          а)   на клиента на ТУРАГЕНТА или на самия ТУРАГЕНТ
          б)  действия на трето лице, несвързано с изпълнението на Договора
          в) непреодолима сила или събитие, което не може да бъде предвидено или избегнато от страна на ТУРОПЕРАТОРА и неговите  контрагенти при добросъвестно изпълнение на задълженията им.
5.6. Ако ТУРОПЕРАТОРЪТ направи значителна промяна в някой от туристическите си продукти, той е длъжен да уведоми ТУРАГЕНТА. ТУРАГЕНТЪТ се задължава да уведоми ТУРОПЕРАТОРА за решението на клиента си относно направените промени в срок до 3 дни след получаване на уведомлението от ТУРОПЕРАТОРА. В случай, че ТУРАГЕНТЪТ не приеме промените, ТУРОПЕРАТОРЪТ  му предлага друго пътуване при адекватни условия. Ако ТУРАГЕНТЪТ не приеме предложеното, той може да се откаже от конкретно предложената туристическа услуга, без да дължи неустойки или обезщетение, като ТУРОПЕРАТОРЪТ му възстановява платените от него суми в 7-дневен срок от датата на получаване на уведомлението за отказ. Замяна на транспортното средство /самолет, автобус/, хотел или заведение за хранене и развлечение с друго от същата или по-висока категория или класа без промяна на цената не се счита за значителна промяна на предложения от ТУРОПЕРАТОРА продукт. 
6. АНУЛАЦИОННИ УСЛОВИЯ И НЕУСТОЙКИ

Чл. 6. 1 Ако ПОТРЕБИТЕЛЯТ реши да анулира потвърдена резервация по причини независищи от „Ориент 99“  това трябва да бъде направено писмено и лично от лицето, подписало заявката за услуги. В случай на отказ от пътуване от страна на клиента по причини, които не са по вина на ТА “Ориент 99”, анулиране на вече депозирани и платени услуги се извършват при следните условия, в зависимост от предварително заявената дата на тръгване.

 ТУРОПЕРАТОРЪТ удържа следните неустойки:

6.1.1  За резервации направени по тарифи РАННИ ЗАПИСВАНИЯ

(1)  Всяка промяна на име на турист, тип настаняване или дата на пътуване по резервации за ранно записване се таксуват и заплащат по стандартни цени за съответния хотел и дата на полет и се заплаща глоба от 20-двадесет лева.

 (2)  Всеки турист който е резервирал и заплатил пакет за ранно записване в случай на отказ от пътуване и невъзможност да смени датата и заплати по основни тарифи губи на 100% внесената сума!

6.1.2. В случай на отказ от пътуване и при прекратяване на конкретен туристически продукт от страна на клиента на ТУРАГЕНТА или самия ТУРАГЕНТ, ТУРАГЕНТЪТ дължи на ТУРОПЕРАТОРА следните неустойки :
6.1.2.1.при пътуване/почивка в чужбина: 
За резервации направени по тарифи РАННИ ЗАПИСВАНИЯ губи 95% от внесеният депозит!
6.1.3  За автобусни програми по редовни цени: 
а) от 59 до 30 дни преди датата  тръгване – 30% от общата сума на пътуването или размера на депозита

б) от 29 до 20 дни преди датата на тръгване – 50% от сума от общата сума на пътуването

в) от 19 до 14 дни преди датата на тръгване – 80% от сума от общата сума на пътуването

г) по-малко от 14 дни до началото на ТП – 100%, от пълната стойност на пътуване

  6.1.4.1  За Самолетни програми в Европа: 

а)  до 91  дни преди датата на тръгване – такса резервация - 30 лева, освен в случаите когато има издаден самолетен билет. 

Тогава важат  условията на превозвача.

б)  от 90 до 46 дни преди датата на тръгване - 30% от общата сума на пътуването

в) от 45 до 31 дни преди датата  тръгване – 50% от общата сума на пътуването

г)  от 30 дни преди датата на тръгване – 100% от общата сума на пътуването

6.1.5.1  За Самолетни програми извън Европа: 

а) до 91  дни преди датата на тръгване – такса резервация - 30 лева, освен в случаите когато има издаден самолетен билет. 

Тогава важат условията на превозвача.

б) от 90 до 31 дни преди датата на тръгване- 50 % от общата сума на пътуването 

в) от 30 до 15 дни преди датата на тръгване -80 % от общата сума на пътуването 

г) по-малко от 14 дни до началото на ТП – 100%, от пълната стойност на пътуване
  6.1.6.1  За Новогодишни пътувания:

а) до 91 дни преди датата на тръгване - такса резервация - 30 лева, освен в случаите когато има издаден самолетен билет. 

Тогава важат условията на превозвача.

б) от 90 до 60 дни преди датата на тръгване- 30 % от общата сума на пътуването

в) от 59 до 31 дни преди датата на тръгване -50 % от общата сума на пътуването

г) от 01.12.2014 – 100% от общата сумата на пътуването
7. РЕКЛАМАЦИИ И ЩЕТИ
7.1. В случай, че по време на пътуването се установят факти на неизпълнение или неточно  изпълнение на условията на конкретния туристически продукт, ТУРАГЕНТЪТ следва да изисква от клиента незабавно единствено и само в писмена форма да уведоми доставчика на услугите и ТУРОПЕРАТОРА с оглед своевременно предприемане на мерки, които удовлетворяват всички заинтересовани страни. 
7.2. В случай, че претенциите на клиента на ТУРАГЕНТА, свързани с качеството на предоставяната услуга, не могат да бъдат удовлетворени на място при предоставянето на услугата,  ТУРАГЕНТЪТ има право да съдейства на клиента си да предяви надлежно оформена  рекламация към ТУРОПЕРАТОРА в писмен вид в срок от 7 дни от завръщането, в офисите на ТУРОПЕРАТОРА и да предостави протокол (рекламация), подписан от представител на приемащата туристическа фирма, администрацията на обекта, предоставящ туристическата услуга, и от самия него. Без наличието на такъв двустранно подписан протокол или рекламация клиентът на ТУРАГЕНТА или самият ТУРАГЕНТ не могат да предявяват каквито и да е претенции към ТУРОПЕРАТОРА. ТУРОПЕРАТОРЪТ уведомява клиентът на ТУРАГЕНТА или самия ТУРАГЕНТ за своя отговор до 30 дни след депозирането на рекламацията и протокола.

7.3. В случай, че клиентът на ТУРАГЕНТА сам прекрати тура през времетраенето му, ТУРАГЕНТЪТ няма право от негово име да претендира за възстановяването на каквито и да е суми. /В този случай клиентът сам урежда завръщането си./

7.4. Щети, нанесени от клиента на ТУРАГЕНТА се заплащат на място, без това да ангажира ТУРОПЕРАТОРА или ТУРАГЕНТА.
8. СРОК И ВАЛИДНОСТ

8.1. Договорът влиза в сила от датата на подписването му и се сключва за неопределено време.

8.2. Всяка една от страните има право да поиска изменение или да прекрати Договора едностранно с едномесечно предизвестие във връзка със съществени изменения на обстоятелствата, при които е бил сключен настоящият договор.  При изменение на Договора задълженията на страните действат в изменен вид. 

8.3. Договорът се смята за прекратен след подписване на протокол за уредени финансови отношения.

8.4. Прекратяването на договора не освобождава страните от задълженията им възникнали през времетраенето му.

8.5. Всяка от страните по настоящия договор е длъжна да информира насрещната незабавно в случай, че настъпят промени в статута и, които биха могли да водят до увреждане на общите интереси, удостоверени с подписването на договора.
9. СПОРОВЕ И ОБЩИ УСЛОВИЯ

9.1. Страните нямат право да водят търговска политика, която е в разрез със Закона за Защита на конкуренцията и която засяга взаимно интересите им.

9.2. ТУРАГЕНТЪТ е длъжен да спазва търговската тайна на ТУРОПЕРАТОРА и да не използва с търговска или друга цел нито лично, нито чрез другиго информация /програми, маршрути, хотели и др./, станали му известни при изпълнение на този договор.

9.3. ТУРАГЕНТЪТ няма право да работи пряко или косвено с контрагентите на ТУРОПЕРАТОРА /фирмите, чийто турагент в смисъл на този договор е ТУРОПЕРАТОРЪТ/.

9.4. Всеки спор по изпълнение или тълкуване на настоящия договор трябва да се решава чрез преговори между страните, а в случай на непостигане на резултат, по съдебен ред.

9.5. При некоректни действия от страна на ТУРАГЕНТА, ТУРОПЕРАТОРЪТ има право да прекрати едностранно настоящия договор.

9.6. Всички изменения и допълнения между страните се извършват единствено и само в писмен вид и се смятат за неразделна част от настоящия договор.

9.7. За всички неуредени с настоящия договор отношения между страните се прилагат действащите нормативни актове ТЗ, ЗТ и ЗЗД.

9.8. Договорът е изготвен в два еднообразни екземпляра - по един за всяка от страните.
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За ТУРОПЕРАТОРА:






за ТУРАГЕНТА:

             .......................................................




                 ...................................................

           / Вася Радилова –Управител/
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